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লেখক পরিরিরি 

Nayim Adnan,  
 

Creative IT Institute-এর Senior Faculty (Digital Marketing) এিং Assistant Deputy 

Manager বিনসনি কর্ মরত। দীর্ মবদে ধনর SEO, AEO, GEO, Performance Marketing, Google Ads, 

Meta Ads এিং E-commerce Growth বেনয দদশ-বিনদনশর বিবিন্ন প্রবতষ্ঠ়ানের সনে ক়াজ কনর 

আসনেে। 

 

 

ত়াাঁর পবরকল্পে়া ও ি়াস্তি়াযনে অসংখ্য অেল়াইে িযিস়া সফলি়ানি প্রবতটষ্ঠত িনযনে এিং দদশ-

বিনদনশর িহু ই-কর়্াস ম ব্র্য়ান্ড উনেখ্ন ়াগ্য প্রিৃদ্ধি অজমে কনরনে। প়াশ়াপ়াবশ বতবে ি়াজ়ানর়া বশক্ষ়ার্থী ও 

উনদয়াক্ত়ানক ি়াস্তিবিবিক বিদ্ধজি়াল র়্ানকমটিং প্রবশক্ষণ প্রদ়াে কনরনেে। 

 

 

এই িইনয ত়াাঁর দীর্ মবদনের ি়াস্তি অবিজ্ঞত়া, ক়া মকর দকৌশল এিং আধুবেক বিদ্ধজি়াল র়্ানকমটিংনযর 

িযিি়াবরক বদকগুনল়া সিজ ি়াষ়ায তুনল ধর়া িনযনে। 
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ভূরিকা 

একটি িযিস়া শুরু কর়া  তি়া সিজ র্নে িয, দসি়ানক টিবকনয র়াখ়্া এিং ধ়ার়াি়াবিকি়ানি িড় কর়া টিক 

ততি়াই কটিে। প্রবতবদে ি়াজ়ানর়া র়্ােুষ অেল়াইে িযিস়া শুরু করনেে, বকন্তু ত়ানদর একি়া িড় অংশ 

কনযক র়্ানসর র্নধযই দর্থনর্  ়ানেে। ক়ারণ একি়াই,সটিক বদকবেনদমশে়ার অি়াি। 

এই িইটি দলখ়্া িনযনে টিক দসই জ়াযগ়্া দর্থনক। এখ়্ানে দক়ানে়া জ়াদুকরী শিমক়াি দেই, িরং আনে 

একটি সমূ্পণ ম, ধ়ানপ ধ়ানপ স়াজ়ানে়া ি্লুবপ্রন্ট, ়া একটি িযিস়ানক র়্াইন্ডনসি ও লক্ষয বেধ ম়ারণ দর্থনক শুরু 

কনর দপ্র়াি়াক্ট, ব্র্য়াদ্ধন্ডং, র়্ানকমটিং, দসলস, বফেয়ান্স এিং দশষপ মন্ত দেবলং প মন্ত বেনয  ়ায। 

দর়্াি ৫৫টি ধ়ানপ ি়াগ্ কর়া এই গ়্াইিল়াইেটি ৯টি িড় ি়ানগ্ স়াজ়ানে়া িনযনে,িযিস়ার বিবি স্থ়াপে, 

দপ্র়াি়াক্ট ও র়্ানকমি বরস়ার্ম, ব্র্য়ান্ড ও অেল়াইে উপবস্থবত, দপ্র়াি়াক্ট ও অপ়ানরশে, অর্থ ম িযিস্থ়াপে়া, 

কেনিন্ট ও র়্ানকমটিং, দসলস ও ক়ানট়ার়্ার বরনলশে, দপইি বিজ্ঞ়াপে ও দর়ার্থ, এিং সিনশনষ বসনটর্ 

ও দীর্ মনর্য়াদী প্রিৃদ্ধি। প্রবতটি ধ়াপ এনক অপনরর স়ানর্থ  ুক্ত,একটি ি়াদ বদনল পনররটি দুি মল িনয পনড়। 

েতুে উনদয়াক্ত়া দি়াে ি়া ইবতর্নধয িযিস়া র়্াল়ানেে,এই িইনযর প্রবতটি অধয়ায আপে়ানক একটি বেবদমষ্ট 

প্রনের উির খ্ুাঁনজ দদনি। িইটি একি়ানর দশষ কর়ার জেয েয,িরং ি়ারি়ার বফনর এনস প্রনয়াজে 

অেু ়াযী প্রনয়াগ্ কর়ার জেয ততবর। র্লুে, শুরু কর়া  ়াক। 
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ভাগ ১: ব্যব্সাি রভরি 

ধাপ 1 · রব্জর্নস িাইন্ডর্সট ও লগাে লসটটিং 

িযিস়া শুরু কর়ার আনগ্ সিনর্নয গুরুত্বপূণ ম ক়াজ দপ্র়াি়াক্ট দখ়্া াঁজ়া েয,িরং বেনজর র়্ােবসকত়া টিক 

কর়া এিং একটি পবরষ্ক়ার লক্ষয বেধ ম়ারণ কর়া। অনেনকই দপ্র়াি়াক্ট বেনয িযস্ত িনয পনড়ে, বকন্তু দকে 

িযিস়া করনেে এিং দক়ার্থ়ায দপৌৌঁে়ানত র়্াে,ত়া টিক কনরে ে়া। 

প্রর্থনর্ টিক করুে িযিস়াটি র়্াকবরর বিকল্প ে়াবক দীর্ মনর্য়াদী একটি ব্র্য়ান্ড। এরপর ১, ৩ ও ৫ িেনরর 

জেয আল়াদ়া Short Term ও Long Term লক্ষয, একটি স্পষ্ট Vision ও Mission টিক করুে। বেনজর 

সর্য, বিবেনয়াগ্ ক্ষর্ত়া এিং Risk Taking Capacity বিনির্ে়া কনর ি়াস্তিসম্মত পবরকল্পে়া করুে। 

শুরুর আনগ্ িুল ধ়ারণ়াগুনল়া দরূ কর়া জরুবর,দ র্ে র়াত়ার়াবত সফলত়া আশ়া কর়া। সটিক র়্াইন্ডনসি 

র়্ানেই তধ ম বেনয দীর্ মনর্য়াদী বর্ন্ত়া কর়া। 

 

ধাপ 2 · রব্জর্নস ির্ডে রসর্েকশন 

সি িযিস়া একইি়ানি পবরর়্াবলত িয ে়া। আপবে দক়াে Business Model দিনে দেনিে,ত়ার উপর বেিমর 

করনি বিবেনয়াগ্, অপ়ানরশে এিং িবিষযৎ দর়ার্থ। Reselling, Trading, Manufacturing, Import, 

Wholesale ও Retail দর্থনক শুরু কনর Online, Offline, Service Based, Product Based, Subscription, 

Marketplace, D2C এিং Hybrid,প্রবতটি র্নিনলর বেজস্ব সুবিধ়া-অসুবিধ়া আনে। 

দক়াে র্নিনল কত র্ূলধে প্রনয়াজে এিং দক়ার্থ়ায ল়ানির সম্ভ়ািে়া দিবশ,ত়া  ়ার়্াই করুে। েতুে 

উনদয়াক্ত়ানদর জেয স়াধ়ারণত কর্ বিবেনয়ানগ্ শুরু কর়া  ়ায এর্ে র্নিল, দ র্ে Reselling ি়া 
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Dropshipping-ধরনের দসিআপ, তুলে়ার্ূলক বের়াপদ। র্নিল বেি ম়ার্নের সর্য বেনজর সর্য, দক্ষত়া 

ও ি়ানজি বর্বলনয বসি়ান্ত বেে। 

 

ধাপ 3 · রনশ রসর্েকশন 

একটি িযিস়া সফল িওয়ার অেযতর্ শতম সটিক Niche বেি ম়ার্ে। অনেনক র্নে কনরে দিবশ দপ্র়াি়াক্ট 

র়্ানেই দিবশ দসল, বকন্তু শুরুনতই সিবকেু বেনয ক়াজ করনল ব্র্য়ানন্ডর দফ়াক়াস েষ্ট িয এিং 

ক়ানট়ার়্ানরর ক়ানে ি়াতম়া পবরষ্ক়ার র্থ়ানক ে়া। 

Broad Niche, Specific Niche ও Micro Niche-এর প়ার্থ মকয িুনে বেনজর দক্ষত়া ও র়্াবিদ়া বিনির্ে়া কনর 

একটি বেশ দিনে বেে। Evergreen ে়াবক Seasonal, Premium ে়াবক Mass Market,এই বসি়ান্তগুনল়া 

শুরুনতই স্পষ্ট র্থ়াক়া দরক়ার। একস়ানর্থ এক়াবধক বেশ বেনয ক়াজ ে়া কনর একটি বেনশ দফ়াক়াস দরনখ্ 

পনর ধীনর ধীনর Expand কর়াই িুদ্ধির়্ানের ক়াজ। 
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ভাগ ২: লরাডাক্ট ও িার্কেট রিসািে 

ধাপ 4 · লরাডাক্ট রসর্েকশন 

ি়ানল়া িযিস়ার শুরু িয সটিক দপ্র়াি়াক্ট বেি ম়ার্ে দর্থনক। শুধু অেযনক দদনখ্ ি়া দিবশ ল়ানির আশ়ায 

দপ্র়াি়াক্ট দিনে দেওয়া টিক েয। একটি Winning Product-এর তিবশষ্টয িনল়া এটি Low Investment, 

High Margin, Repeat Purchase এিং Problem Solving িয। 

Emotional ও Impulse Buying দপ্র়াি়াক্ট দ্রুত দসল আেনত প়ানর, আি়ার Trend ও Evergreen 

দপ্র়াি়ানক্টর র্নধয প়ার্থ মকয িুনে বসি়ান্ত বেনত িয। বেনজ ততবর করনিে ে়াবক দস়াবস মং করনিে এিং Single 

ে়াবক Multiple Product বদনয শুরু করনিে,ত়া ক়ানট়ার়্ানরর র়্াবিদ়া ও বেনজর সক্ষর্ত়া বিনির্ে়ায টিক 

করুে। 

 

ধাপ 5 · টার্গ েট কার্টািাি রিসািে 

সিনর্নয িড় িুলগুনল়ার একটি িনল়া সি়ার ক়ানে বিদ্ধি কর়ার দর্ষ্ট়া কর়া। ি়াস্তনি দক়ানে়া দপ্র়াি়াক্টই 

সি়ার জেয েয। আপে়ার Ideal Customer Avatar দক, বতবে কী র়্াে এিং কীি়ানি বসি়ান্ত দেে,ত়া ে়া 

জ়ােনল র়্ানকমটিং ক়াজ করনি ে়া। 

Demographic ও Geographic Research-এর প়াশ়াপ়াবশ Customer Behaviour, Pain Point এিং Buying 

Journey বিনেষণ করুে। দক়াে িযস, দক়াে বলে এিং দক়াে আনযর র়্ােুষ আপে়ার প্রধ়াে ক়ানট়ার়্ার, 

ত়া বেবদমষ্ট করুে। এই তর্থযই পরিতী প্রবতটি র়্ানকমটিং বসি়ানন্তর বিবি ততবর করনি। 
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ধাপ 6 · িার্কেট রিসািে 

দপ্র়াি়াক্ট পেন্দ িনলই িযিস়া শুরু কর়া টিক েয,আনগ্  ়ার়্াই করনত িনি আসনলই দসই দপ্র়াি়ানক্টর 

র়্ানকমি আনে বকে়া। র়্ানকমি বরস়ার্ম ে়াড়়া িযিস়া শুরু কর়া র়্ানে দর়্াখ্ িন্ধ কনর বিবেনয়াগ্ কর়া। 

Market Size, Demand ও Trend  ়ার়্াই করনত Google Trends, Facebook ও TikTok, এিং Daraz-

Amazon-Alibaba-এর র্নত়া র়্ানকমিনপ্লস িযিি়ার করুে। Growing ে়া Declining র়্ানকমি, Local ে়া 

Global,এসি বিনেষণ কনর Market Gap খ্ুাঁনজ দির করুে,দ খ়্ানে র়্াবিদ়া আনে বকন্তু ি়ানল়া 

সরির়ািক়ারী কর্। 

 

ধাপ 7 · কম্পিটটটি অযানাোইরসস 

আপে়ার প্রবতন ়াগ্ী শত্রু েয,িরং সিনর্নয িড় বশক্ষক। Direct ও Indirect Competitor বর্বিত কনর 

ত়ানদর Strength, Weakness, Pricing Strategy এিং Content Strategy বিনেষণ করুে। 

ত়ার়া কীি়ানি র়্ানকমটিং করনে এিং দক়াে প্লয়ািফনর্ ম দিবশ সদ্ধিয,ত়া লক্ষ করুে। দক়াে বিষযগুনল়া 

দশখ়্ার র্নত়া এিং দক়ােটি কখ্নে়াই কবপ কর়া উবর্ত েয,ত়া আল়াদ়া করুে। একটি SWOT Analysis 

কনর বেনজনক প্রবতন ়াগ্ী দর্থনক আল়াদ়া কর়ার বেবদমষ্ট Positioning ততবর করুে। AI িুল িযিি়ার কনর 

এই বিনেষণ এখ্ে আরও দ্রুত কর়া সম্ভি। 
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ভাগ ৩: ব্র্যান্ড ও অনোইন উপরিরি 

ধাপ 8 · ব্র্যান্ড লনি রসর্েকশন 

একটি ে়ার্ শুধু একটি শব্দ েয,এটি িযিস়ার প্রর্থর্ পবরর্য। ত়াড়়াহুনড়়া কনর ে়ার্ টিক করনল পনর দদখ়্া 

 ়ায দি়ানর্ইে দেই, দট্র্ির়্াকম কর়া  ়ায ে়া ি়া র়্ােুষ ে়ার্টি র্নে র়াখ্নত প়ারনে ে়া। 

ে়ার্ দে়াি, উচ্চ়ারনণ সিজ এিং র্নে র়াখ়্ার র্নত়া িওয়া উবর্ত। ি়াংল়া ে়াবক ইংনরদ্ধজ, অর্থ মপূণ ম ে়াবক 

ইউবেক,ত়া ব্র্য়ান্ড দট়াবরর স়ানর্থ বর্বলনয টিক করুে। ে়ার্ রূ্ড়়ান্ত কর়ার আনগ্ Domain ও Social Media 

Username Available আনে বকে়া এিং িবিষযনত Trademark কর়া  ়ানি বকে়া  ়ার়্াই কনর বেে। AI িুল 

িযিি়ার কনর এক়াবধক ে়ার্ Generate কনর দসখ়্াে দর্থনক দিনে বেনত প়ানরে। 

 

ধাপ 9 · লডার্িইন লনি রসর্েকশন 

আজ ে়া িনলও িবিষযনত প্রবতটি িযিস়ার একটি ওনযিস়াইি প্রনয়াজে িনি,আর ত়ার বিবি িনল়া সটিক 

Domain Name। িুল দি়ানর্ইে বেি ম়ার্ে িবিষযনত ব্র্য়াদ্ধন্ডং ও SEO-দত সর্সয়া ততবর কনর। 

ব্র্য়ান্ড দেনর্র স়ানর্থ বর্বলনয দে়াি ও সিজ একটি Domain দিনে বেে; .com ি়া .com.bd স়াধ়ারণত 

সিনর্নয বিশ্ব়াসন ়াগ্য। Domain Available বকে়া  ়ার়্াই কনর অন্তত কনযক িেনরর জেয বকেুে এিং 

Domain Privacy ও Security বেদ্ধিত করুে। 
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ধাপ 10 · ব্র্যান্ড আইর্ডরন্টটট ও পদ্ধজশরনিং 

শুধু দল়ানগ়্া র্থ়াকনলই ব্র্য়ান্ড ততবর িয ে়া। র়্ােুনষর র্নে আপে়ার িযিস়া সম্পনকম দ  ধ়ারণ়া ততবর 

িয,দসি়াই প্রকৃত Brand, আর দসই ধ়ারণ়ানক সটিকি়ানি গ্নড় দত়াল়ার ে়ার্ই Brand Positioning। 

Brand Personality, Brand Voice, Color ও Font বেি ম়ার্ে কনর একটি স়ার্ঞ্জসযপূণ ম Visual Identity 

ততবর করুে। একটি শদ্ধক্তশ়ালী Brand Story এিং স্পষ্ট Unique Selling Proposition (USP) ততবর 

করুে, ়া প্রবতন ়াগ্ী দর্থনক আপে়ানক আল়াদ়া করনি। Consistent Branding দীর্ মনর্য়ানদ বিশ্ব়াস ততবরর 

সিনর্নয িড় ি়াবতয়ার। 

 

ধাপ 11 · লোর্গা ও ব্র্যান্ড রভজযযযাে আইর্ডরন্টটট 

সুন্দর একটি দল়ানগ়্া িনলই ব্র্য়াদ্ধন্ডং সম্পন্ন িয ে়া,দল়ানগ়্া আসনল ব্র্য়ানন্ডর একটি দে়াি অংশ র়্াত্র। র়্ােুষ 

আপে়ার ব্র্য়ান্ডনক কীি়ানি দদখ্নি ও র্নে র়াখ্নি,ত়া বেধ ম়ারণ কনর সমূ্পণ ম Visual Identity। 

Text, Icon ি়া Combination Logo দর্থনক উপ ুক্তটি দিনে বেে এিং Color Psychology বিনির্ে়া কনর 

Brand Color বেধ ম়ারণ করুে। সি দস়াশয়াল বর্বিয়া প্লয়ািফনর্ ম একই Cover Photo, Profile Photo ও 

বিজ়াইে পয়াি়াে ম িযিি়ার কনর একটি Brand Guideline অেুসরণ করুে, ়ানত দ নক়ানে়া জ়াযগ়্ায 

র়্ােুষ আপে়ার ব্র্য়ান্ড সিনজই বর্েনত প়ানর। 

 

ধাপ 12 · লেসব্যক রব্জর্নস লপজ লসটআপ 

িতমর়্াে সর্নয একটি Facebook Page শুধু দপজ েয,এটি আপে়ার বিদ্ধজি়াল দশ়ারুর্। অনেনক দপজ 

খ্ুনল দফনলে বকন্তু দসটিনক িযিস়ার উপন ়াগ্ী কনর স়াজ়ানত প়ানরে ে়া, ফনল ক়ানট়ার়্ানরর বিশ্ব়াস 

ততবর িয ে়া। 

Page Name, Username, Category এিং সমূ্পণ ম About Section টিকি়ানি পূরণ করুে। Contact 

Information, WhatsApp Integration ও উপ ুক্ত CTA Button  ুক্ত করুে। Auto Reply, FAQ এিং Two-

Factor Authentication দসিআপ কনর দপনজর বের়াপি়া বেদ্ধিত করুে,বিনশষ কনর েতুে দপনজর 

প্রর্থর্ ৩০ বদে সতকমত়ার স়ানর্থ পবরর়্ালে়া করুে। 
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ধাপ 13 · লডার্িইন, ল ারটিং, ওর্যব্সাইট ও েযাদ্ধন্ডিং লপজ 

শুধু Facebook Page র্থ়াকনলই িযিস়া র্নল ে়া। বেজস্ব একটি Website িযিস়ার বিশ্ব়াসন ়াগ্যত়া, ব্র্য়ান্ড 

িয়াল ুএিং দীর্ মনর্য়াদী দর়ার্থনক অনেক এবগ্নয দেয। 

WordPress ি়া Shopify-এর র্নত়া প্লয়ািফর্ ম দর্থনক বেনজর িযিস়ার উপন ়াগ্ীটি দিনে বেে এিং 

প্রনয়াজনে আল়াদ়া Landing Page ততবর করুে দপ্র়াি়াক্ট লঞ্চ ি়া কয়ানম্পইনের জেয। Website Speed, 

Mobile Responsiveness, SSL Certificate এিং Basic SEO বেদ্ধিত কনর তনিই ওনযিস়াইি লঞ্চ করুে। 
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ভাগ ৪: লরাডাক্ট ও অপার্িশন 

ধাপ 14 · লরাডাক্ট রিসািে 

ি়ানল়া দপ্র়াি়াক্ট খ্ুাঁনজ প়াওয়া আর ল়ািজেক দপ্র়াি়াক্ট খ্ুাঁনজ প়াওয়া এক বিষয েয। দ  দপ্র়াি়ানক্টর 

র়্াবিদ়া, ল়াি এিং দীর্ মনর্য়াদী সম্ভ়ািে়া,বতেটিই আনে,দসি়াই সটিক Product Research-এর লক্ষয। 

Google Trends, Facebook-TikTok Trend এিং Daraz-Amazon-Alibaba-এর Customer Review 

বিনেষণ কনর Winning Product খ্ুাঁজেু। High Demand অর্থর্ Low Competition দপ্র়াি়াক্ট প়াওয়াই 

আসল র্য়ানলঞ্জ,এনক্ষনত্র এখ্ে বিবিন্ন AI Tool  নর্থষ্ট সি়াযক িনত প়ানর। 

 

ধাপ 15 · লরাডাক্ট ভযারের্ডশন 

অনেনকই িড় বিবেনয়াগ্ কর়ার পর িুেনত প়ানরে দপ্র়াি়াক্টটি আসনল র়্ােুষ বকেনে ে়া। এই িুল 

এড়়ানে়ার সিনর্নয ক়া মকর উপ়ায িনল়া Product Validation। 

পুনর়া টক ে়া বকনে Minimum Viable Product (MVP), Pre-order ি়া Limited Stock Launch বদনয শুরু 

করুে। Organic Content, Facebook Poll ি়া দে়াি Paid Ad বদনয ি়াস্তি Customer Feedback সংরি 

করুে। ফল়াফল ি়ানল়া ে়া িনল দ্রুত Product Drop কর়ার বসি়ান্ত বেনত বিধ়া করনিে ে়া,িয়াবলনিশে 

ে়াড়়া লঞ্চ কর়া সিসর্যই িড় েুাঁ বক। 
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ধাপ 16 · সাপ্লাযাি রসর্েকশন 

ি়ানল়া ক়ানট়ার়্ানরর প়াশ়াপ়াবশ একটি বেিমরন ়াগ্য Supplier সর়্াে গুরুত্বপূণ ম। িুল Supplier দপ্র়াি়াক্ট 

দক়ায়াবলটি, দিবলি়াবর সর্য এিং ক়ানট়ার়্ার সন্তুটষ্ট,সিবকেুনকই ক্ষবতরস্ত কনর। 

Local ে়া International Supplier, ত়া িযিস়ার ধরে অেু ়াযী টিক করুে এিং Sample বেনয  ়ার়্াই কর়ার 

পরই িড় অিম়ার বদে। Minimum Order Quantity, Lead Time ও Payment Terms স্পষ্টি়ানি টিক 

করুে এিং সিসর্য একটি Backup Supplier র়াখ্ুে, ়ানত িি়াৎ সর্সয়া িনল িযিস়া দর্থনর্ ে়া  ়ায। 

 

ধাপ 17 · লরাডাক্ট লরাডাকশন 

একটি ি়ানল়া আইবিয়া তখ্েই সফল িযিস়ায পবরণত িয,  খ্ে দসটিনক সটিকি়ানি দপ্র়াি়াকশনে 

আে়া  ়ায। প্রবতটি ধ়ানপ পবরকল্পে়া, র়্াে বেযন্ত্রণ এিং খ্রনর্র বিস়াি গুরুত্বপূণ ম। 

বেনজ উৎপ়াদে করনিে ে়াবক Outsourcing করনিে,ত়া বিবেনয়াগ্ ও দক্ষত়া বিনির্ে়ায টিক করুে। 

Small Scale Production বদনয শুরু কনর ধীনর ধীনর ি়াড়়াে এিং প্রবতটি িয়ানর্ Quality Control বেদ্ধিত 

করুে। একটি স্পষ্ট Standard Operating Process (SOP) ততবর করনল Product Consistency িজ়ায 

র়াখ়্া সিজ িয। 

 

ধাপ 18 · লরাডাক্ট োইন প্লযারনিং 

শুধু একটি দপ্র়াি়াক্ট বিদ্ধি করনলই িযিস়া িড় িয ে়া। সটিক সর্নয Product Line ততবর করনল একজে 

ক়ানট়ার়্ানরর ক়াে দর্থনকই এক়াবধক দসল প়াওয়া সম্ভি। 

প্রর্থনর্ একটি Core Product বদনয শুরু কনর ধীনর ধীনর Complementary, Upsell ও Cross-sell Product 

 ুক্ত করুে। Bundle Offer ততবর কনর Average Order Value ি়াড়়াে। দক়াে দপ্র়াি়াক্ট আর র্লনে 

ে়া,অর্থ ম়াৎ Dead Product,ত়া বেযবর্ত বর্বিত কনর সবরনয দফলুে এিং সটিক সর্নয Product Portfolio 

পুেবি মেয়াস করুে। 
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ধাপ 19 · পযার্কদ্ধজিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

অনেক সর্য র়্ােুষ দপ্র়াি়াক্ট দকে়ার আনগ্ই পয়ানকদ্ধজং দদনখ্ ব্র্য়ান্ড সম্পনকম ধ়ারণ়া ততবর কনর। সুন্দর, 

বের়াপদ ও ব্র্য়ানন্ডি পয়ানকদ্ধজং দপ্র়াি়াক্টনক সুরক্ষ়া দদয এিং ক়ানট়ার়্ানরর অবিজ্ঞত়ানকও উন্নত কনর। 

Primary ও Secondary Packaging আল়াদ়াি়ানি পবরকল্পে়া করুে এিং Courier Friendly উপকরণ 

দিনে বেে। Label-এ প্রনয়াজেীয Product Information ও Barcode/QR Code  ুক্ত করুে। একটি ি়ানল়া 

Unboxing Experience ততবর করনত প়ারনল ত়া ক়ানট়ার়্ানরর ক়াে দর্থনক অগ্ ম়াবেক প্রর়্ারণ়াও এনে 

দদয,শুধু খ্রর্ বেযন্ত্রনণ র়াখ্নত িুলনিে ে়া। 

 

ধাপ 20 · সাপ্লাই লিইন িযার্নজর্িন্ট 

একটি অিম়ার ক়ানট়ার়্ানরর ি়ানত দপৌৌঁে়ানে়ার দপেনে দ  পুনর়া প্রদ্ধিয়া ক়াজ কনর,দসি়াই Supply 

Chain। এটি দুি মল িনল দপ্র়াি়াক্ট  ত ি়ানল়াই দি়াক, ক়ানট়ার়্ানরর অবিজ্ঞত়া খ়্ার়াপ িনি। 

Supplier দর্থনক Warehouse এিং দসখ়্াে দর্থনক Order Fulfillment প মন্ত পুনর়া প্রদ্ধিয়া সুসংগ্টিত 

র়াখ্ুে। Courier Management, Delivery Timeline এিং Return ি়া Damaged Product Management-

এর জেয স্পষ্ট বেযর্ ততবর করুে। প্র ুদ্ধক্ত িযিি়ার কনর এই পুনর়া প্রদ্ধিয়া ট্র্য়াক করনল খ্রর্ ও সর্য 

দুনি়াই কনর্। 

 

ধাপ 21 · ইনর্ভন্টরি িযার্নজর্িন্ট 

অনেক উনদয়াক্ত়ার ল়াি ে়া িওয়ার অেযতর্ ক়ারণ িুল Inventory Management। ক়ারও প্রনয়াজনের 

দর্নয দিবশ টক পনড় র্থ়ানক, আি়ার ক়ারও টক দশষ িনয  ়াওয়ায ক়ানট়ার়্ার ি়ার়ানত িয। 

Fast Moving ও Slow Moving দপ্র়াি়াক্ট আল়াদ়া কনর বর্বিত করুে এিং Reorder Point ও Safety Stock 

বেধ ম়ারণ করুে  ়ানত িি়াৎ টক আউি ে়া িয। FIFO বেযর্ দর্নে পুরনে়া টক আনগ্ বিদ্ধি করুে এিং 

বেযবর্ত Inventory Audit কনর Dead Stock দ্রুত শে়াক্ত করুে। শুরুনত Excel বদনযই ট্র্য়াবকং সম্ভি, 

িযিস়া িড় িনল Inventory Software িযিি়ার করুে। 
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ভাগ ৫: অর্ ে ব্যব্িাপনা 

ধাপ 22 · কযারপটাে প্লযারনিং 

দিবশ ি়াক়া র্থ়াকনলই িযিস়া সফল িনি,এই ধ়ারণ়া িুল। সফলত়া বেিমর কনর দসই ি়াক়া কতি়া 

পবরকবল্পতি়ানি িযিি়ার কর়া িনে ত়ার উপর। 

বেনজর Startup Capital এিং Working Capital আল়াদ়াি়ানি বিস়াি করুে এিং Fixed ও Variable Cost 

িুনে ি়ানজি স়াজ়াে। সিসর্য একটি Emergency Fund র়াখ্ুে এিং প্রর্থর্ বদনক অবতবরক্ত Stock-এ 

পুনর়া ি়াক়া বিবেনয়াগ্ ে়া কনর ধ়ানপ ধ়ানপ ি়াড়়াে। Cash Burn Rate বেযবর্ত প মনিক্ষণ করনল িি়াৎ 

আবর্থ মক সংকি এড়়ানে়া  ়ায। 

 

ধাপ 23 · িারন িযার্নজর্িন্ট 

একজে উনদয়াক্ত়ার সিনর্নয গুরুত্বপূণ ম বেলগুনল়ার একটি িনল়া Money Management। অনেক িযিস়া 

ল়ানি দর্থনকও িন্ধ িনয  ়ায শুধু সটিকি়ানি ি়াক়া পবরর়্ালে়া করনত ে়া প়ার়ার ক়ারনণ। 

Business ও Personal Money সিসর্য আল়াদ়া র়াখ্ুে,প্রনয়াজনে আল়াদ়া Bank Account খ্ুলুে। তদবেক 

Income ও Expense বেযবর্ত ট্র্য়াক করুে এিং র্নে র়াখ্নিে Profit র়্ানেই সিসর্য ি়ানত Cash র্থ়াক়া 

েয। র়্াবসক একটি Financial Review কনর ল়ানির ি়াক়া কতি়া Reinvest করনিে এিং কতি়া Reserve 

র়াখ্নিে,ত়া পবরকল্পে়া করুে। 
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ধাপ 24 · ব্ার্জট অযার্োর্কশন 

শুধু ি়ানত ি়াক়া র্থ়াকনলই িনি ে়া,দসই ি়াক়া দক়ার্থ়ায এিং কত শত়াংশ িযয িনি,দসি়াই বেধ ম়ারণ করনি 

িযিস়ার িবিষযৎ। 

Startup Budgetদক Product Purchase, Marketing, Branding, Website, Packaging, Logistics এিং 

Emergency Fund-এর র্নত়া খ়্ানত ি়াগ্ করুে। Marketing ও Growth Budget-এ কখ্নে়াই অবতবরক্ত 

ক়ািে়াাঁি করনিে ে়া, ক়ারণ এি়াই িবিষযনতর দসলস আনে। বেযবর্ত Budget Review কনর দক়ার্থ়ায 

খ্রর্ কর়্ানে়া  ়ায এিং দক়ার্থ়ায ি়াড়়ানে়া দরক়ার,ত়া  ়ার়্াই করুে। 

 

ধাপ 25 · লরাডাক্ট রাইরসিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

ি়ানল়া দপ্র়াি়াক্ট র্থ়াকনলই িযিস়া সফল িয ে়া,িুল Pricing-এর ক়ারনণ অনেক ি়ানল়া িযিস়াও টিনক 

র্থ়াকনত প়ানর ে়া। Pricing আসনল শুধু দ়ার্ েয,এটি একটি সমূ্পণ ম Business Strategy। 

Cost Price ও Selling Price-এর র্নধয প়ার্থ মকয স্পষ্টি়ানি িুনে Gross ও Net Profit বিস়াি করুে। 

Competitor Pricing বিনেষণ কনর Value Based ি়া Psychological Pricing-এর র্নত়া দকৌশল প্রনয়াগ্ 

করুে। Delivery Cost ও অেয়ােয Hidden Cost অিশযই দ়ানর্র র্নধয  ুক্ত করুে,ে়ািনল বিদ্ধি ি়াড়নলও 

প্রকৃত ল়াি কনর্  ়ানি। 

 

ধাপ 26 · ররেট িাদ্ধজেন কযােকয র্েশন 

বিদ্ধি দিবশ র়্ানেই ল়াি দিবশ েয। অনেক িযিস়া র়্ানস লক্ষ লক্ষ ি়াক়ার দসল কনরও ল়াি করনত প়ানর 

ে়া, ক়ারণ Profit Margin সটিকি়ানি বিস়াি কর়া িয ে়া। 

প্রবতটি দপ্র়াি়ানক্ট Delivery Charge, Packaging Cost, Marketing Cost এিং Return/Replacement Cost 

 ুক্ত কনর প্রকৃত ল়াি দির করুে। শুধ ু Gross Margin েয, Net Margin দদনখ্ই বসি়ান্ত বেে। কর্ 

র়্াদ্ধজমনে দিবশ িবলউর্ ে়াবক দিবশ র়্াদ্ধজমনে কর্ িবলউর্,দক়াে দকৌশল আপে়ার িযিস়ার জেয উপ ুক্ত 

ত়া বেযবর্ত প ম়ানল়ার্ে়া করুে। 
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ধাপ 27 · লব্র্ক-ইর্ভন অযানাোইরসস 

প্রবতবদে শুধু দসল দগ়্াে়ার িদনল একজে উনদয়াক্ত়ার আসল প্রে িওয়া উবর্ত,আবর্ কনি দর্থনক প্রকৃত 

ল়াি কর়া শুরু করনি়া? এই প্রনের উির দদয Break-even Analysis। 

Fixed Cost, Variable Cost এিং প্রবত ইউবেনির Contribution বিস়াি কনর দির করুে কতগুনল়া 

দপ্র়াি়াক্ট বিদ্ধি িনল খ্রর্ উনি আসনি। র়্াবসক বিবিনত Break-even Tracking করনল দি়াে়া  ়ায িযিস়া 

ল়ানি  ়ানে ে়াবক দল়াকস়ানে। Fixed ও Variable Cost কর়্ানে়ার উপ়ায খ্ুাঁনজ Break-even Point দ্রুত 

অবতির্ কর়ার দর্ষ্ট়া করুে। 
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ভাগ ৬: কনর্টন্ট ও িার্কেটটিং 

ধাপ 28 · ব্র্যাদ্ধন্ডিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

একই র়্ানের দুটি দপ্র়াি়ানক্টর র্নধয র়্ােুষ একটিনক দিবশ দ়ানর্ দকে দকনে? উির একি়াই,Brand। 

একটি শদ্ধক্তশ়ালী ব্র্য়ান্ড শুধু দপ্র়াি়াক্ট বিদ্ধি কনর ে়া, র়্ােুনষর বিশ্ব়াসও ততবর কনর। 

Brand Promise, Personality, Voice ও Story সুবেবদমষ্টি়ানি টিক করুে এিং একটি স্পষ্ট USP ততবর 

করুে। প্রবতটি প্লয়ািফনর্ ম Consistent দর্থনক ধীনর ধীনর Brand Trust ততবর করুে। দীর্ মনর্য়ানদ একটি 

শদ্ধক্তশ়ালী ব্র্য়ান্ডই আপে়ানক Premium Pricing কর়ার সুন ়াগ্ কনর দদনি। 

 

ধাপ 29 · কনর্টন্ট স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

কেনিন্ট ি়াে়ানে়া আর কেনিন্ট স্ট্র্য়ানিদ্ধজ সমূ্পণ ম আল়াদ়া বিষয। অনেনক প্রবতবদে দপ়াট কনরে বকন্তু 

দক়ানে়া পবরকল্পে়া র্থ়ানক ে়া,ফনল Engagement িয বকন্তু Sales িয ে়া। 

Content Funnel অেু ়াযী Awareness, Consideration, Conversion ও Retention প ম়ানযর কেনিন্ট 

আল়াদ়াি়ানি পবরকল্পে়া করুে। Educational, Storytelling এিং Social Proof কেনিনন্টর স়ানর্থ 

Promotional কেনিনন্টর একটি সটিক অেুপ়াত িজ়ায র়াখ্ুে। দক়াে প্লয়ািফনর্ ম কী ধরনের কেনিন্ট 

ি়ানল়া ক়াজ কনর ত়া িুনে AI িুল িযিি়ার কনর পবরকল্পে়া সিজ করনত প়ানরে। 
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ধাপ 30 · কনর্টন্ট কযার্েন্ডাি 

কখ্ে কী দপ়াট করনিে ত়া আনগ্ দর্থনক পবরকল্পে়া কর়া র্থ়াকনল র়্ানকমটিং অনেক সিজ িনয  ়ায। 

Content Calendar শুধু দপ়ানটর ত়াবলক়া েয,এটি পুনর়া Marketing System-এর Roadmap। 

Weekly ও Monthly বিবিনত Content Theme টিক করুে এিং Festival ি়া Campaign-এর জেয আল়াদ়া 

পবরকল্পে়া র়াখ্ুে। Reel, Carousel ও Video-এর র্নধয সটিক ি়ারস়ার্য িজ়ায র়াখ্ুে এিং Best Posting 

Time দর্নে Content Batch Production করুে, ়ানত প্রবতবদে েতুে কনর ি়ািনত ে়া িয। 

 

ধাপ 31 · কনর্টন্ট দ্ধির্যশন 

িতমর়্াে সর্নয কেনিন্টই আপে়ার সিনর্নয িড় দসলসর্য়াে। শুধু সুন্দর েবি ি়া বিবিও ি়াে়ানলই ি়ানল়া 

কেনিন্ট িয ে়া,এর দপেনে র্থ়ানক সটিক পবরকল্পে়া ও উনেশয। 

Photo, Carousel, Short Video এিং User Generated Content-এর বর্শ্রনণ কেনিন্ট ততবর করুে। 

একটি শদ্ধক্তশ়ালী Hook বদনয শুরু কনর স্পষ্ট CTA বদনয দশষ করুে। AI িুল িযিি়ার কনর আইবিয়া 

দজে়ানরি কর়া এিং একটি কেনিন্টনক বিবিন্ন ফরর্য়ানি Repurpose কর়া,দুনি়াই এখ্ে সর্য ও খ্রর্ 

ি়া াঁর়্ানে়ার ক়া মকর উপ়ায। 

 

ধাপ 32 · অগ োরনক িার্কেটটিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

শুরুনতই িড় ি়ানজনি বিজ্ঞ়াপে দদওয়া সম্ভি িয ে়া িনলই Organic Marketing এর্ে একটি দক্ষত়া, ়া 

কর্ খ্রনর্ র়্ােুনষর ক়ানে দপৌৌঁে়ানত ও বিশ্ব়াস ততবর করনত স়াি়া য কনর। 

Facebook, Instagram, TikTok ও YouTube-এ ধ়ার়াি়াবিকি়ানি ক়াজ করুে এিং Facebook Group ও 

Community Marketing-এর র়্াধযনর্ সর়াসবর দ ়াগ়্ান ়াগ্ ি়াড়়াে। Comment Marketing, Collaboration 

এিং Referral Marketing-এর র্নত়া দকৌশল িযিি়ার করুে। Consistency ে়াড়়া Organic Reach 

ি়াড়়ানে়া সম্ভি েয,ত়াই বেযবর্ত KPI দদনখ্ অরগ্বত প ম়ানল়ার্ে়া করুে। 
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ধাপ 33 · পার্স োনাে ব্র্যাদ্ধন্ডিং 

র়্ােুষ আনগ্ র়্ােুষনক বিশ্ব়াস কনর, ত়ারপর ব্র্য়ান্ডনক। বিনশষ কনর েতুে উনদয়াক্ত়ানদর জেয Personal 

Branding বিজ্ঞ়াপনের খ্রর্ কবর্নয বিশ্ব়াস ও বিদ্ধি,দুনি়াই ি়াড়়ানত প়ানর। 

বেনজর একটি স্পষ্ট Positioning ও Story ততবর করুে এিং স়ার়্াদ্ধজক র়্াধযনর্ দপ্র়াফ়াইল Optimize 

করুে। কয়ানর্র়ার স়ার্নে কর্থ়া িল়ার জড়ত়া ক়াটিনয ধ়ার়াি়াবিকি়ানি র্ূলযি়াে কেনিন্ট দশয়ার করুে। 

AI-এর এই  ুনগ্ একটি শদ্ধক্তশ়ালী Personal Brand র্থ়াকনল িবিষযনত দ নক়ানে়া েতুে িযিস়া শুরু কর়াও 

অনেক সিজ িনয  ়ায। 

 

ধাপ 34 · করিউরনটট রব্দ্ধডিং 

একজে ক়ানট়ার়্ার একি়ার বকনে র্নল দ নত প়ানরে,বকন্তু একটি Community আপে়ার ব্র্য়ান্ডনক 

দীর্ মবদে ি়া াঁবর্নয র়ানখ্। র়্ােুষ  খ্ে শুধু দপ্র়াি়াক্ট েয, ব্র্য়ানন্ডর স়ানর্থ বেনজনক সমৃ্পক্ত র্নে কনর,তখ্েই 

কবর্উবেটি ততবর িয। 

Facebook Group, VIP Customer Group ি়া Brand Ambassador Program-এর র়্াধযনর্ ক়ানট়ার়্ারনদর 

সমৃ্পক্ত র়াখ্ুে। বেযবর্ত Review ও Testimonial সংরি কনর User Generated Content ততবর করুে। 

শদ্ধক্তশ়ালী কবর্উবেটি দর্থনকই আনস সিনর্নয বিশ্বস্ত Repeat Sales ও Referral। 
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ভাগ ৭: লসেস ও কার্টািাি 

ধাপ 35 · লসেস োর্নে 

একটি দপ়াট দদনখ্ই র়্ােুষ বকনে দফলনি,এর্েি়া র্নে কর়া িুল। ক়ানট়ার়্ার প্রর্থনর্ বর্েনি, ত়ারপর 

বিশ্ব়াস করনি, এরপর জ়ােনি এিং সিনশনষ বসি়ান্ত দেনি,এই পুনর়া  ়াত্র়াই Sales Funnel। 

Awareness দর্থনক Interest, Consideration, Conversion এিং দশনষ Retention ও Advocacy প ম়ায 

প মন্ত প্রবতটি ধ়ানপ সটিক Lead Magnet ও Follow-up System র়াখ্ুে। Landing Page ও Retargeting 

Campaign িযিি়ার কনর Funnel-দক আরও ক়া মকর করুে।  ়ার Sales Funnel  ত শদ্ধক্তশ়ালী, ত়ার 

িযিস়া তত দিবশ Predictable এিং Scalable। 

 

ধাপ 36 · কার্টািাি সাইর্কােদ্ধজ 

ক়ানট়ার়্ার শুধু একটি দপ্র়াি়াক্ট দকনেে ে়া,বতবে দকনেে একটি সর়্াধ়াে, একটি অেুিূবত এিং একটি 

বিশ্ব়াস। দ  উনদয়াক্ত়া ক়ানট়ার়্ানরর র্ে িুেনত প়ানরে, ত়ার জেয বিদ্ধি কর়া অনেক সিজ িনয  ়ায। 

Social Proof, Scarcity, Urgency এিং Loss Aversion-এর র্নত়া র্েস্ত়াদ্ধিক প্রি়াি িুনে কেনিন্ট ও 

অফ়ার স়াজ়াে। ক়ানট়ার়্ানরর Decision Making Process এিং Buying Trigger বিনেষণ কনর ত়ার 

Objection আনগ্ দর্থনকই সর়্াধ়াে করুে। দীর্ মনর্য়াদী Trust ততবর করনত প়ারনল ক়ানট়ার়্ানরর Buying 

Confidence বেনজ দর্থনকই দিনড়  ়ায। 
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ধাপ 37 · কার্টািাি করিউরনর্কশন ও লনর্গারসর্যশন 

একটি ি়ানল়া দপ্র়াি়াক্ট বিদ্ধি ে়া িওয়ার অেযতর্ ক়ারণ দুি মল দ ়াগ়্ান ়াগ্। সি প্রনের উির বদনলই দসল 

িয ে়া,সটিকি়ানি কর্থ়া িল়া, প্রে দি়াে়া এিং সর়্াধ়াে দদওয়াই বিদ্ধির িড় অংশ। 

দ্রুত Response Time িজ়ায দরনখ্ Active Listening-এর র়্াধযনর্ ক়ানট়ার়্ানরর প্রকৃত প্রনয়াজে িুেুে। 

Objection ও Discount-এর অেুনর়াধ দপশ়াদ়ারি়ানি Handle কর়ার একটি বেবদমষ্ট Communication 

Template ততবর করুে। WhatsApp Business-এর র্নত়া িুল সটিকি়ানি িযিি়ার কনর দ ়াগ়্ান ়াগ্নক 

আরও সংগ্টিত করুে। 

 

ধাপ 38 · লসেস ললাদ্ধজিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

অনেক ইেিে আনস বকন্তু দসল িয ে়া,এই সর্সয়ার ক়ারণ দিবশরি়াগ্ দক্ষনত্রই দপ্র়াি়াক্ট েয,Sales 

Closing Process। ক়ানট়ার়্ারনক সটিকি়ানি বসি়ান্ত বেনত স়াি়া য কর়াই সফল Closing। 

ক়ানট়ার়্ানরর Buying Signal বর্নে Assumptive ি়া Urgency Close-এর র্নত়া দকৌশল প্রনয়াগ্ করুে। 

একটি স্পষ্ট Order Confirmation Script ততবর করুে এিং Upselling ও Cross-selling-এর র়্াধযনর্ 

Order Value ি়াড়়াে। বেযবর্ত Closing Ratio প মনিক্ষণ কনর দক়ার্থ়ায উন্নবত প্রনয়াজে ত়া বর্বিত 

করুে। 

 

ধাপ 39 · কার্টািাি সারভেস 

একটি দসল িযিস়ার দশষ েয,িরং েতুে একটি সম্পনকমর শুরু। ি়ানল়া Customer Service 

ক়ানট়ার়্ারনক সন্তুষ্টই কনর ে়া, ত়ানক ব্র্য়ানন্ডর প্রর়্ারনক পবরণত করনত প়ানর। 

Before Sale, During Sale ও After Sale, প্রবতটি প ম়ানয সর়্াে গুরুত্ব বদে। স্পষ্ট Return, Refund ও 

Exchange Policy ততবর করুে এিং Negative Review-ও দপশ়াদ়ারি়ানি Handle করুে। একটি Service 

Standard ি়া SOP ততবর করনল টির্ িড় িনলও একই র়্ানের স়াবিমস িজ়ায র়াখ়্া সিজ িয। 
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ধাপ 40 · রিরপট কার্টািাি স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

েতুে ক়ানট়ার়্ার আেনত  ত খ্রর্ িয, পুরনে়া ক়ানট়ার়্ানরর ক়ানে আি়ার বিদ্ধি করনত ত়ার দর্নয 

অনেক কর্ খ্রর্ িয। ত়াই পুরনে়া ক়ানট়ার়্ারনক ি়ারি়ার বফবরনয আে়াও িযিস়ার একটি িড় বিবি। 

Loyalty Program, Reward Points এিং Referral Program র়্ালু কনর Customer Lifetime Value 

ি়াড়়াে। WhatsApp ি়া Email Follow-up Campaign এিং Festival ি়া Birthday Campaign-এর র়্াধযনর্ 

সম্পকম ধনর র়াখ্ুে। একটি সংগ্টিত Customer Database র্থ়াকনল Re-engagement Campaign র়্াল়ানে়া 

অনেক সিজ িনয  ়ায। 
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ভাগ ৮: লপইড রব্জ্ঞাপন ও লরার্ 

ধাপ 41 · লেসব্যক রব্জর্নস িযার্নজাি 

শুধু Facebook Page খ্ুনল বিজ্ঞ়াপে র়্াল়ানে়া একটি Professional Business-এর জেয  নর্থষ্ট েয। Meta 

Business Manager িনল়া আপে়ার পুনর়া Digital Business-এর Control Panel, দ খ়্াে দর্থনক Page, Ad 

Account, Pixel ও Team পবরর়্ালে়া কর়া  ়ায। 

Business Manager Account ততবর কনর Page, Instagram ও WhatsApp Business Connect করুে এিং 

সটিকি়ানি Payment Method দসিআপ করুে। Partner ও Employee Access আল়াদ়াি়ানি বেযন্ত্রণ 

করুে এিং সিসর্য একজে Backup Admin র়াখ্ুে। Security Center ও Two-Factor Authentication 

র়্াল ুর়াখ্নল Restriction-এর েুাঁ বক অনেকি়া কনর্  ়ায। 

 

ধাপ 42 · লিটা রপর্েে ও কনভাস েন ট্র্যারকিং 

বিজ্ঞ়াপে র়্াল়ানে়া আর সটিকি়ানি ত়ার ফল়াফল র়্াপ়া,দুনি়া সমূ্পণ ম আল়াদ়া বিষয। Meta Pixel ে়াড়়া 

দক়াে বিজ্ঞ়াপে দর্থনক আসনল দসল আসনে ত়া দি়াে়া সম্ভি েয। 

Website ও Landing Page-এ Pixel সটিকি়ানি Install করুে এিং Purchase, Add to Cart ও Initiate 

Checkout-এর র্নত়া Standard Event দসিআপ করুে। Conversion API (CAPI) িযিি়ার করনল Event 

Match Quality আরও উন্নত িয। Meta Event Manager বদনয বেযবর্ত Pixel Testing কনর বেদ্ধিত দি়াে 

সিবকেু টিকি়ানি ক়াজ করনে। 
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ধাপ 43 · লেসব্যক অযাডস স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

Facebook Ads র়্ানে শুধ ুBoost Button র়্াপ়া েয। সটিক Strategy ে়াড়়া বিজ্ঞ়াপনে খ্রর্ কর়া ি়াক়া 

দ্রুত দশষ িনয  ়ায,বকন্তু সটিক পবরকল্পে়া িযিস়ানক Predictable Growth বদনত প়ানর। 

Marketing Funnel অেু ়াযী Awareness, Traffic, Leads ও Sales Campaign আল়াদ়াি়ানি পবরকল্পে়া 

করুে। Interest Targeting, Lookalike ও Custom Audience িযিি়ার কনর সটিক র়্ােুনষর ক়ানে 

দপৌৌঁে়াে এিং Retargeting Campaign বদনয আরিীনদর বফবরনয আেুে। Learning Phase িুনে তধ ম 

বেনয Campaign Optimize করুে,ত়াড়়াহুনড়়া করনল ফল়াফল খ়্ার়াপ িনত প়ানর। 

 

ধাপ 44 · উইরনিং লরাডাক্ট রসর্েকশন 

সি দপ্র়াি়াক্ট বিজ্ঞ়াপে বদনয সর়্ােি়ানি বিদ্ধি কর়া  ়ায ে়া। সটিক Winning Product বেি ম়ার্ে করনত 

প়ারনল Marketing Cost কনর্ এিং Profit উনেখ্ন ়াগ্যি়ানি ি়ানড়। 

High Demand, High Margin ও Repeat Purchase-এর তিবশষ্টয র্থ়াক়া দপ্র়াি়াক্ট খ্ুাঁজেু এিং Saturated 

Product এবড়নয র্লুে। Competitor Analysis ও Product Validation-এর ফল়াফল একস়ানর্থ বিনেষণ 

কনর বসি়ান্ত বেে। Product Life Cycle িুনে সটিক সর্নয দপ্র়াি়াক্ট পবরিতমে ি়া Scale কর়ার প্রস্তুবত 

বেে। 

 

ধাপ 45 · উইরনিং দ্ধির্যটটভ 

একই দপ্র়াি়াক্ট, একই Audience এিং একই ি়ানজি বদনযও একজে ি়ানল়া ফল়াফল প়াে আর অেযজে 

প়াে ে়া,এর িড় ক়ারণ Creative। িতমর়্াে সর্নয Creative-ই সিনর্নয িড় Targeting। 

Founder Video, Testimonial ও UGC-এর র্নত়া বিশ্ব়াসন ়াগ্য ফরর্য়াি িযিি়ার করুে এিং প্রর্থর্ ৩ 

দসনকনন্ড Attention ধনর র়াখ়্ার র্নত়া শদ্ধক্তশ়ালী Hook ততবর করুে। একই দপ্র়াি়ানক্টর জেয এক়াবধক 

Creative Angle দিট করুে এিং Fatigue Creative বর্বিত িনল দ্রুত পবরিতমে করুে। AI িুল এখ্ে 

Creative Idea Generate করনত  নর্থষ্ট সি়াযক। 
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ধাপ 46 · উইরনিং অযাড করপ 

একটি ি়ানল়া Creative দৃটষ্ট আকষ মণ কনর,বকন্তু একটি ি়ানল়া Ad Copy র়্ােষুনক বসি়ান্ত বেনত স়াি়া য 

কনর। সটিক শব্দ ও সটিক Call To Action একটি স়াধ়ারণ বিজ্ঞ়াপেনকও Winning Ad-এ পবরণত করনত 

প়ানর। 

PAS (Problem-Agitate-Solution) ি়া AIDA-এর র্নত়া প্রর়্াবণত Formula িযিি়ার কনর Copy বলখ্ুে এিং 

প্রর্থর্ ৩ ল়াইনেই র্ূল ি়াতম়া তুনল ধরুে। Social Proof ও Objection Handling  ুক্ত কনর বিশ্ব়াসন ়াগ্যত়া 

ি়াড়়াে এিং একটি স্পষ্ট, শদ্ধক্তশ়ালী CTA বদনয দশষ করুে। বিবিন্ন Copy Test কনর দক়ােটি ি়ানল়া ক়াজ 

করনে ত়া ি়াি়া দদনখ্ বেধ ম়ারণ করুে। 

 

ধাপ 47 · লরাডাক্ট লটরটিং 

অনেক উনদয়াক্ত়া একটি দপ্র়াি়াক্ট দদনখ্ই িড় পবরর়্ানণ টক কনর দফনলে,পনর দদখ়্া  ়ায র়্াবিদ়াই দেই। 

একটি সফল িযিস়া অেরু়্ানের উপর েয, ি়াি়ার উপর র্নল। 

Minimum Investment-এ Organic ি়া দে়াি Paid Testing বদনয শুরু করুে এিং একস়ানর্থ এক়াবধক 

দপ্র়াি়াক্ট দিট কনর তুলে়া করুে। Landing Page ি়া Pre-order-এর র়্াধযনর্ ি়াস্তি Customer Feedback 

সংরি করুে। একটি বেবদমষ্ট Test Budget ও সর্যসীর়্া টিক কনর দসই অেু ়াযী Metric দদনখ্ Drop ি়া 

Scale-এর বসি়ান্ত বেে। 

 

ধাপ 48 · লেসব্যক অযাডস লটরটিং 

একটি বিজ্ঞ়াপে র়্াবলনয ফল়াফল ে়া দপনলই অনেনক র্নে কনরে Facebook Ads ক়াজ কনর ে়া। ি়াস্তনি 

সর্সয়া র্থ়ানক Ads-এ েয, Testing Process-এ। 

Audience, Creative, Ad Copy এিং Offer,প্রবতটি আল়াদ়াি়ানি A/B Testing করুে এিং একস়ানর্থ 

অনেক বকেু পবরিতমে ে়া কনর একটি একটি কনর  ়ার়্াই করুে। Learning Phase দশষ িওয়ার আনগ্ 

বসি়ান্ত ে়া বেনয প ম়াপ্ত ি়াি়া জর়্া িওয়া প মন্ত অনপক্ষ়া করুে। Losing Ad দ্রুত িন্ধ কনর Winning Ad-

এ ি়ানজি সবরনয আেুে। 
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ধাপ 49 · লেরেিং স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

একটি Winning Ad প়াওয়া র়্ানেই ক়াজ দশষ েয। আসল প্রে িনল়া,কীি়ানি Sales ি়াড়়ানি়া, বকন্তু Profit 

দ ে কনর্ ে়া  ়ায? এই ধ়ানপই দিবশরি়াগ্ উনদয়াক্ত়া ত়াড়়াহুনড়়া কনর িুল কনরে। 

িি়াৎ িড় Budget ে়া ি়াবড়নয ধীনর ধীনর Vertical ও Horizontal Scaling করুে,দ র্ে Duplicate 

Campaign ি়া Audience Expansion। Lookalike Audience ও েতুে Creative  ুক্ত কনর ধ়ার়াি়াবিকি়ানি 

Campaign Refresh করুে। Ad Fatigue ও Frequency বেযবর্ত প মনিক্ষণ কনর একটি Sustainable, 

দীর্ মনর্য়াদী Scaling পবরকল্পে়া ততবর করুে। 
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ভাগ ৯: রসর্টি ও ভরব্ষ্যৎ রবৃ্দ্ধি 

ধাপ 50 · লকরপআই ট্র্যারকিং 

 ়া Measure কর়া  ়ায ে়া, ত়া Improve কর়াও  ়ায ে়া। একজে উনদয়াক্ত়ার প্রবতবদে, প্রবত সপ্ত়ানি এিং 

প্রবত র়্ানস বকেু বেবদমষ্ট সংখ্য়া দদখ়্া প্রনয়াজে,অেুিূবত বদনয েয, িযিস়া র্নল ি়াি়া বদনয। 

Revenue, Profit, Average Order Value, Conversion Rate, Customer Acquisition Cost এিং 

Customer Lifetime Value,এই র্ূল KPI-গুনল়া বেযবর্ত ট্র্য়াক করুে। একটি সিজ Daily ি়া Weekly 

Dashboard ততবর কনর ি়াি়ার বিবিনত বসি়ান্ত দেওয়ার অিয়াস গ্নড় তুলুে। দক়াে KPI প্রবতবদে এিং 

দক়ােটি র়্ানস একি়ার দদখ্নলই  নর্থষ্ট,ত়া আল়াদ়া কনর বেে। 

 

ধাপ 51 · রব্জর্নস অর্টার্িশন 

একজে উনদয়াক্ত়ার সিনর্নয র্ূলযি়াে সম্পদ শুধু ি়াক়া েয,সর্যও। িযিস়া  ত িড় িনি, তত দিবশ 

Manual ক়াজ কবর্নয System-এর উপর বেিমর করনত িনি। 

WhatsApp ও Messenger Auto Reply, Email Automation এিং Lead ি়া Inventory Management-এর 

র্নত়া পুের়ািৃবির্ূলক ক়াজ প্রর্থনর্ Automate করুে। AI-বিবিক িুল িযিি়ার কনর Task Management 

ও CRM আরও ক়া মকর করুে। র্নে র়াখ্নিে, Automation-এর উনেশয র়্ােুষনক ি়াদ দদওয়া েয,িরং 

একই সর্নয আরও দিবশ ও বেিুমল ক়াজ কর়া। 
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ধাপ 52 · টটি রব্দ্ধডিং 

একজে র়্ােুষ একটি িযিস়া শুরু করনত প়ানরে, বকন্তু একটি িড় িযিস়া এক়া পবরর়্ালে়া কর়া সম্ভি 

েয। সটিক র়্ােুষ, সটিক দ়াবযত্ব এিং সটিক Leadership,এই বতেটিই একটি শদ্ধক্তশ়ালী Team-এর 

বিবি। 

প্রর্থনর্ দক়াে পনদ দল়াক বেনয়াগ্ সিনর্নয জরুবর ত়া টিক কনর একটি স্পষ্ট Job Description ততবর 

করুে। শুধু Skill েয, Attitude বিনির্ে়া কনরও সটিক র়্ােুষ বেি ম়ার্ে করুে এিং KPI Based 

Performance Evaluation র়্াল ু করুে। একটি ইবতি়ার্ক Team Culture গ্নড় তুলনল দীর্ মনর্য়ানদ 

Retention এর্বেনতই ি়ানল়া িয। 

 

ধাপ 53 · এসওরপ (টযান্ডাডে অপার্িটটিং ররসরডউি) 

একটি িযিস়া তখ্েই িড় িয,  খ্ে দসটি র়্ােুষবেিমর ে়া িনয বসনটর্বেিমর িনয ওনি। আপবে অবফনস 

ে়া র্থ়াকনলও িযিস়া স্ব়াি়াবিকি়ানি র্লনল িুেনিে আপে়ার SOP টিকি়ানি ততবর িনযনে। 

Sales, Customer Service, Order Processing, Delivery ও Inventory,প্রবতটি গুরুত্বপূণ ম ক়ানজর জেয 

আল়াদ়া SOP ততবর করুে। Daily ও Weekly Checklist এিং Monthly Review System র়াখ্ুে  ়ানত 

দক়ানে়া ক়াজ ি়াদ ে়া পনড়। িযিস়া িদল়ানল ি়া িড় িনল বেযবর্ত SOP Update করনত িুলনিে ে়া। 

 

ধাপ 54 · রব্জর্নস লরার্ ও এেপানশন স্ট্র্যার্টদ্ধজ 

একটি িযিস়া শুরু কর়া কটিে,বকন্তু দসটিনক িেনরর পর িের টিবকনয দরনখ্ িড় কর়া আরও কটিে। 

প্রকৃত Growth কখ্নে়াই ি়ানগ্যর উপর বেিমর কনর ে়া,এটি একটি সমূ্পণ ম পবরকবল্পত প্রদ্ধিয়া। 

েতুে Product Launch, েতুে Market-এ প্রনিশ ি়া Online দর্থনক Offline Expansion-এর র্নত়া 

পদনক্ষপ দেওয়ার আনগ্ প্রস্তুবত ও েুাঁ বক বিনেষণ করুে। Strategic Partnership ও Distribution 

Network ততবর কনর ব্র্য়ান্ডনক আরও বিস্তৃত করুে। আগ়্ার্ী ১, ৩ ও ৫ িেনরর জেয একটি স্পষ্ট 

Growth Roadmap ততবর র়াখ্ুে। 
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ধাপ 55 · করন্টরনউযাস োরন েিং ও ভরব্ষ্যৎ-রস্তুি িানরসকিা 

িযিস়ার জগ্ৎ প্রবতবেযত িদল়ানে,বিনশষ কনর AI-এর এই  ুনগ্  ়া আজ ক়া মকর, আগ়্ার্ী িের ত়া 

পুরনে়া িনয দ নত প়ানর। দ  উনদয়াক্ত়া দশখ়্া িন্ধ কনরে, ত়ার িযিস়াও দর্থনর্  ়ায। 

বেযবর্ত র়্ানকমি দট্র্ন্ড, েতুে িুল এিং ক়ানট়ার়্ার আর্রণ প মনিক্ষণ করুে এিং প্রবতন ়াগ্ীনদর দর্থনকও 

বশখ্নত র্থ়াকুে। িুল দর্থনক দশখ়্া এিং দসই অে ু়াযী বেনজর Strategy আপনিি কর়ার র়্ােবসকত়া 

র়াখ্ুে। র্নে র়াখ্নিে,এই িইনযর ৫৫টি ধ়াপ একটি শুরু র়্াত্র,প্রকৃত সফলত়া আনস ধ়ার়াি়াবিক দশখ়্া ও 

প্রনয়ানগ্র র্ধয বদনয। 
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উপসিং াি 

৫৫টি ধ়াপ পনড় দশষ কর়া র়্ানেই িযিস়া সফল িনয  ়াওয়া েয। প্রকৃত প়ার্থ মকয ততবর িয তখ্েই,  খ্ে 

এই জ্ঞ়াে ি়াস্তনি প্রনয়াগ্ কর়া িয,একটি একটি কনর, তধ ম বেনয, ধ়ার়াি়াবিকি়ানি। 

র্নে র়াখ্নিে, প্রবতটি সফল ব্র্য়ান্ডই একবদে শূেয দর্থনক শুরু িনযবেল। ব বে সটিক পবরকল্পে়া বেনয 

এবগ্নযনেে, সটিক ি়াি়া দদনখ্ বসি়ান্ত বেনযনেে এিং িুল দর্থনক বশনখ্নেে,বতবেই দশষ প মন্ত টিনক 

দর্থনকনেে এিং িড় িনযনেে। 

এই িইনযর প্রবতটি ধ়াপ একটি দর্কবলনটর র্নত়া িযিি়ার করুে। দ খ়্ানে দুি মলত়া র্নে িনে, দসই 

অধয়ানয বফনর  ়াে, আি়ার পডু়ে এিং বেনজর িযিস়ায প্রনয়াগ্ করুে। িযিস়া একবদনে িড় িয ে়া,বকন্তু 

প্রবতবদনের সটিক বসি়ান্ত একটি িযিস়ানক িেনরর পর িের টিবকনয র়ানখ্ এিং ির়্াগ্ত িড় কনর 

দত়ানল। 

আপে়ার উনদয়াক্ত়া  ়াত্র়া শুি দি়াক। শূেয দর্থনক শুরু িওয়া আজনকর দে়াি পদনক্ষপই একবদে একটি 

িড় ব্র্য়ানন্ডর বিবি িনয উিনি। 


